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Ao utilizar a plataforma DreAM, estd a confiar-nos os seus dados pessoais e outras informacgdes. O Itecons

compromete-se a respeitar e proteger as informagdes que lhes sdo concedidas em conformidade com o

Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do

Conselho, de 27 de abril de 2016), relativo a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento

de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

Assumimos para com os utilizadores da plataforma DreAM os seguintes compromissos:

Proceder ao tratamento de dados de forma licita e leal, recolhendo apenas a informagéo pertinente e
necessaria a finalidade a que se desting;

Permitir o acesso e alteragdo das informacoes pessoais ao titular dos dados;

N3ao utilizar os dados recolhidos para finalidades incompativeis com as da recolhg;

Garantir, sempre que for exigido, a obtengdo de consentimento expresso do titular dos dados;

Perante a solicitagao pelo titular, assegurar gratuitamente o direito de eliminagédo dos dados utilizados;
Respeitar o sigilo profissional em relagdo as informacgoes tratadas;

Manter os dados exatos e, quando necessario, atualiza-los;

Garantir sistemas de segurangca que impegam a consulta, modificagao, destruicdo ou adigdo dos dados
por pessoas nao autorizadas;

Nao ceder, através da venda, empréstimo ou qualquer outro tipo de comercializagéo, informagao pessoal
recolhida online ou offline;

Nao partilhar dados pessoais com outras pessoas/ entidades, salvo as previstas na clausula “E se for
necessario transmitir os dados a terceiros?”, a menos que seja dado, pelo titular dos dados pessoais,

consentimento explicito para partilhar esses dados.

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais tem como objetivo informda-lo como sao

utilizados, como podem ser atualizados, geridos ou eliminados os dados pessoais, bem como as formas de

entrar em contacto com os responsaveis pelo tratamento destes. Os seus dados sao tratados pelo Itecons -

Instituto de Investigagdo e Desenvolvimento Tecnolégico para a Construgdo, Energia, Ambiente e

Sustentabilidade, entre outras entidades parceiras (terceiros) que auxiliam neste tratamento.
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Quem é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais?

O Itecons é responsavel pela recolha, tratamento, conservagdo, anonimizacdo e/ou eliminacdo de dados
pessoais dos utilizadores da plataforma DreAM.

Qualquer questao relativa a utilizagdo dos dados pessoais deverd ser apresentada para o enderego
eletrénico privacidade@itecons.uc.pt.

No cumprimento das suas responsabilidades, e de acordo com o previsto no Regulamento Geral de Protecao de
Dados Pessoais, o Itecons notificard a Comissdo Nacional de Protegcdo de Dados (CNPD), sempre que tenha

conhecimento de qualquer violagao de dados pessoais sob a sua responsabilidade.

Que informacgoes recolhemos?

A plataforma DreAM pode ser visualizada sem que seja necessario disponibilizar qualquer informacgao pessoal.
Contudo, para usufruir de todas as potencialidades da plataforma, tera de se registar. Os dados pessoais de
preenchimento obrigatdrio que recolhemos no ato de registo séo o nome, e-mail, nome da instituicdo, enderego

postal da instituigdo, email da instituicdo e o contato telefénico da instituigao.

Como utilizamos as informagoes que recolhemos?
Os dados recolhidos destinam-se a gestao de servigos prestados pela plataforma DreAM. S&o introduzidos no
sistema informatico, onde sdo tratados e processados automaticamente em conformidade com o Regulamento

Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Como pode atualizar, gerir, exportar e eliminar as suas informagoes?
Pode aceder e atualizar os seus dados na sua conta pessoal.
Podera solicitar uma cépia dos seus dados que se encontram na plataforma DreAM ou a eliminagéo dos

mesmos mediante o pedido por escrito para o seguinte enderego: privacidade@itecons.uc.pt.

E se for necessario transmitir os dados a terceiros?

O Itecons, em cumprimento do Regulamento Geral de Protegcdo de Dados Pessoais, podera transmitir dados
pessoais sob a sua responsabilidade a terceiros. Nestes casos, o Itecons recorrerd apenas a subcontratantes
que apresentem garantias suficientes de execugdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma
forma que o tratamento satisfaga os requisitos da presente Politica de Privacidade e assegure a defesa dos

direitos do titular dos dados pessoais.
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De que forma protegemos as informacgoes?
A circulacao dos dados pessoais acarreta riscos, tais como: acesso nao autorizado, apropriagdo indevida, ma
utilizacéo, perda e alteragdo. O Itecons dispde de mecanismos que permitem mitigar esses riscos, sem prejuizo
da falibilidade das medidas de segurangca da Internet e de outras ferramentas utilizadas pelo Itecons e
subcontratados.
Salientamos as principais medidas de protegdo de dados pessoais:
¢ Armazenamento em servidores protegidos que sdo utilizados e acedidos de acordo com a politica e os
padroes de segurancga definidos internamente;
e Acesso restrito e limitado aos dados pessoais, de acordo com as necessidades decorrentes da atividade
do Itecons;
e Controlo de acessos as instalagdes do Itecons;
e Mecanismos de autenticagdo nos softwares utilizados;

e Encriptacdo de dados e segurancga das aplicagdes utilizadas para os processar.

Os dados pessoais sdo conservados somente durante o periodo em que forem considerados necessarios no
ambito da finalidade para a qual foram recolhidos, periodo a partir do qual serdo anonimizados ou destruidos.
Mediante solicitagao pelo titular dos dados, este periodo podera ser alterado. Caso haja imposigao legal relativa

ao prazo de conservacao de dados, s6 pode ser exercido o direito ao apagamento terminado esse prazo.

Como pode o titular dos dados pessoais gerir, atualizar e eliminar as suas informagoes?
Em qualquer momento, o titular dos dados pessoais pode solicitar ao ltecons os dados que se encontram em
nossa posse, solicitar a atualizagdo desses mesmos dados ou solicitar a sua eliminagdo. Esta solicitagdo devera

ser enviada para o seguinte endereco de email: privacidade@itecons.uc.pt.

Que direitos tem o titular dos dados pessoais?

Conforme ja referido, o titular dos dados pessoais pode solicitar ao Itecons os dados que se encontram em
nossa posse, solicitar a atualizagdo desses mesmos dados ou solicitar a sua eliminagdo. Contudo, sempre que
exista um prazo de conservagao de dados imposto por lei, o ltecons reserva-se o direito de ndo executar o pedido
do titular dos dados pessoais, informando-o dos respetivos motivos.

O titular dos dados pessoais tem o direito de apresentar uma reclamagao ou exposigéo, junto de uma Autoridade

de Controlo, como a CNPD.
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Disposi¢oes Finais

Este documento esta disponivel no website da plataforma DreAM em darea acessivel.

O Itecons pode, sem necessidade de aviso prévio, alterar a presente Politica em virtude de necessidade da sua
adaptacdo a eventuais alteragdes legislativas ou a recomendacdes da CNPD.

As politicas de segurancga e privacidade sao revistas e aperfeicoadas periodicamente. S6 pessoas devidamente
autorizadas tém acesso as informagdes fornecidas pelos nossos utilizadores.

As bases de dados da plataforma DreAM estéo localizadas na Unido Europeia.
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